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ANDRES DAVID CALLE AGUAS -
Presidente Cdmara de Representante JORA

Ciudad — 450

Asunto: Proposicion de modificacion

Respetado Sefior presidente,

Con fundamento en lo contemplado en la ley 5ta de 1992 y normas concordantes, se presenta
proposicion ante la Plenaria de la Camara de Representes, proposicién de modificacién al
articulo 4° del Proyecto de Ley N° 326 de 2022 Camara “Por medio de la cual se modifica la
ley 1480 de 2011 y se crean garantias de proteccion en favor del consumidor de comercio

electrénico”

El cual quedara de la siguiente forma:

ARTICULO 4°. Proteccién al consumidor de comercio electrénico. Modifiquese los literales
b), g) v h) del articulo 50 de la ley 1480 de 2011, los cuales quedaradn de [a siguiente
manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la presente ley, los
proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos
utilizando medios electronicos, deberan:

()

(b) Suministrar en todo momento informacién cierta, fidedigna, suficiente, clara vy
actualizada respecto de los productos y/o _servicios que ofrezcan ctonforme a_su
naturaleza v destino. En especial, deberan indicar sus caracteristicas y propiedades tales
como el tamafio, el peso, la medida, el material del que esta fabricado, su naturaleza, el
origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, la_forma de empleo
restricciones de uso y cuidado relevantes, las propiedades, |la calidad, la idoneidad, la
cantidad, independientemente que se acompafien de imagenes, de tal forma que el
consumidor pueda hacerse una representacion lo mas aproximada a la realidad del

producto. Tratandose de_servici escripci uada de las prestaciones
incluidas.

MENDEZ

EMPECEMOS LA TRANSFORMACION




Cuando la informacion minima de los productos esté regulada en una norma de caracter
especial, debera garantizarse que dicha informacién se suministre en el medio electronico
respectivo, a excepcién de productos alimenticios, los cuales no estaran obligados a
informar en el medio electrdnico los siguientes datos especificos de los productos ofrecidos:

lote de fabricacion y fecha de vencimiento. La vigilancia de la citada obligacidn
corresponderd a las entidades encargadas de ejercer control sobre la norma especial.

Sin embargo, para el caso de los alimentos y, en general, para productos perecederos, los
productos deben entregarse antes de su fecha de vencimiento, con el fin de garantizar la
calidad, idoneidad y seguridad de estos.

También se deberd indicar el plazo de validez de ta oferta y la disponibilidad del producto.
En los contratos de tracto sucesivo, se deberd informar su duracién minima. Cuando la
publicidad del bien incluya imdgenes o graficos del mismo, se deberd indicar en qué escala
estd elaborada dicha representacion.

()

g) Disponer en el mismo medijo en que realiza comercio electronico de canales de facil
acceso y de atencién que garanticen la trazabilidad de las reclamaciones del consumidor,
con el fin de que estos puedan resolver dudas y radicar sus peticiones, quejas o reclamos,
de tal forma que le quede constancia de la atencién, la fecha y hora de radicacién de las '
peticiones, quejas y reclamos, incluyendo un mecanismo para su posterior seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pedido dentro del plazo aceptado por el consumidor, el
cual debera ser informado de manera previa a la finalizacién o terminacién de cualquier
| transaccién de comercio electronico.

Si no se estableciere dicho término, se entendera que el proveedor se obliga a entregario a
mas tardar en el plazo de treinta (30) dias calendario a partir del dia siguiente en que el
consumidor haya comunicado su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto objeto del pedido, el consumidor deberd
ser informado de esta falta de disponibilidad de forma inmediata por parte del proveedory
del portal de contacto.

En dicho caso, el proveedor podré establecer una segunda fecha de entrega a solicitud del
consumidor.

Si [a entrega del pedido supera el tiempo pactado por las partes o los treinta (30) dias
calendario, o que no haya disponible el producto adquirido, el consumidor podra resolver o
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terminar, segun el caso, el contrato unilateralmente y obtener la devolucion en dinero de
todas las sumas pagadas sin que haya lugar a retencién o descuento alguno. La devolucién
deberé hacerse efectiva en un plazo maximo de quince (15) dias calendario. (...)

Adiciénese el aparte tachado y en negrilla.

Atentamente,

J%EMEND ARDEZ
Representante a la Camara, Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina
Partido Cambio Radical
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